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7 月 10 日，我们栏目播出了

《达芬奇 “密码”》，对达芬奇家具

“洋品牌”身份造假和产品质量不合

格等问题进行了报道。节目播出之

后，引起了舆论和社会各界的强烈反

应，成为本周最受关注的焦点之一。

今天，我们的节目继续关注达芬奇家

具，关注达芬奇家具对这一事件的反

应，关注工商、质监、出入境检验检

疫、公安、海关等监管部门对这一事

件的调查情况，以及截止到目前整个

事件的最新进展。在我们上周节目播

出后的第一时间，记者独家采访了达

芬奇家居有限公司总经理潘庄秀华，

这位总经理的表态可以说是一石激

起了千层浪。

达芬奇家居股份有限公司总经

理 潘庄秀华：意大利的品牌从来没

有在中国生产，都是在意大利百分之

百的生产，没有像电视上所说的，从

这边生产了以后呢去转一圈这样子

的，达芬奇可以用我们整个公司团队

的精神跟名誉保证这一点。

就在节目播出的当天下午，达芬

奇公司在其官方网站和设在微博的

官方微博发表了声明，再次强调：达

芬奇在国内销售的意大利品牌家

具，均是在意大利生产并原装进口

至国内的。

在我们此前的节目中，对达芬奇

公司宣称的所谓 100％原装进口家具

的来源进行了调查，结果发现这些打

着“原装进口”旗号的所谓“国际超

级品牌”家具，有一部分根本就不是

原装进口的，而是在国内的东莞长丰

家具有限公司等家具生产厂加工的。

虽然达芬奇公司方面一再坚称

意大利品牌的家具是原装进口的，但

是他们的工作人员却在节目播出之

后，开始承认部分包括好莱坞在内的

美国品牌家具是在国内生产的。

记者：那你的意思就是说好莱坞

这个牌子有国产的。

达芬奇家居股份有限公司 销售

主管：对，这个我跟您实话实说。

记者：我看的那个新的，就是手绘

的那个东西，是国产的还是进口的？

达芬奇家居股份有限公司 销售

主管：国产的。

然而，在之前记者对达芬奇公司

和专卖店的调查过程中，几乎所有接

受我们采访的达芬奇工作人员都坚

称他们销售的意大利、美国等品牌的

家具都不是国内生产的。

北京达芬奇家具有限公司经理

杨丽萍：达芬奇是不做国产的，它不

能做国产，它打的牌号是百分之百原

装进口的。

也是在 7 月 10 日，在节目播出

后的第一时间，上海市工商局出动了

近 70 名执法人员，对达芬奇家居股

份有限公司采取了执法检查行动，初

步认定达芬奇公司销售的部分家具

“洋品牌”身份确实存在问题。

在节目播出的第二天也就是 11

日上午，东莞市组织工商、质监等部

门开始对长丰公司展开检查。执法人

员在长丰公司的车间看到，车间里的

这两个床头柜和节目中达芬奇专卖

店里销售的床头柜雕花几乎一模一

样，在事实面前，长丰公司负责人不

得不承认，这都是给达芬奇下属的好

莱坞公司定做的。

东莞长丰家具厂法人代表 黄文

聪：我跟达芬奇之间有一点点那个

（商业往来），就是我们有做好莱坞

的家具，然后（通过）好莱坞它（把

家具）卖给达芬奇。

根据在东莞家具公司检查过程

中了解到的情况，记者找到了位于深

圳市福田区的好莱坞公司。随即，我

们和执法人员一起前往该公司进行

调查。

这家公司墙上挂着的营业执照

显示，这里是深圳欧美屋家具设计咨

询部，投资人就是这位声称是好莱坞

家具明星公司经理的陈锐湘。这位负

责人说，它们与达芬奇没有任何往

来，并失口否认它们在深圳、东莞等

地的家具厂为达芬奇采购家具。

执法人员很快在检查中发现了

一个包裹，邮寄人正是达芬奇公司。

记者看到，这家公司的墙上还贴

着一张达芬奇家具专卖店的联系电

话。随后，执法人员又发现了一张达

芬奇家居公司采购部主管的名片，而

采购部主管正是这家公司的负责人

陈锐湘。

记者：陈总，这个是您的名片吧？

深圳欧美屋家具设计咨询部 法

人代表 陈锐湘：这个是我的名片。

执法人员还在现场发现了达芬

奇的大量标志。好莱坞公司的工作人

员承认，达芬奇家具公司宣称的所谓

美国“原装进口”的好莱坞家具，其

实就是国内的家具厂家生产的。

执法人员：你们是一年从那（东

莞长丰家具公司）订购多少家具？

深圳欧美屋家具设计咨询部 跟

单员：我们一年的话可能跟它们订购

美金大概七八十万的样子吧。

执法人员：美金七八十万。

深圳欧美屋家具设计咨询部 跟

单员：对。

执法人员：去年？

深圳欧美屋家具设计咨询部 跟

单员：去年。

执法人员：都订购什么家具呢？

深圳欧美屋家具设计咨询部 跟

单员：就是订我们好莱坞的家具。

这位工作人员还承认，除了东莞

长丰家具公司外，目前国内还有七八

家家具生产厂在为达芬奇公司生产

好莱坞系列家具。

与此同时，上海市执法部门对达

芬奇公司库房检查过程中发现，一些

达芬奇“密码”（2）
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家具的材质存在问题。据检测人员介

绍，这个卡布丽缇牌床头柜表面材质

是密度板，而且抽屉的旁板没有封

边，而家具不封边将会导致板材中甲

醛等有害气体持续缓慢释放，检测人

员告诉我们，这些所谓的原装进口家

具的制作工艺即便按我国板式家具

的标准检验也不合格。

上海市建筑材料及构件质量监

督检验站 楼明刚：这面板肯定不是

木质材料，这个拱形的面包括这个，

我们都做了现场的破坏性的实验，大

都可以看到，这不是木材。

而在此前的采访中，达芬奇公司

的工作人员一直声称，他们销售的

家具是纯实木的，而且使用的还是

名贵木材。

记者：那你这个都是什么材质的。

北京达芬奇专卖店店长赵颖：白

杨荆棘根的。

记者：白杨荆棘？

北京达芬奇专卖店店长赵颖：荆

棘根，它是意大利的，这个厂家专门

用的那种木材。

执法人员在仓库抽取了两个卡

布丽缇床头柜送到检测机构做进

一步检验。随后记者随同执法人员

前往达芬奇家居位于延安西路的

展示厅继续调查，在展示厅我们看

到了与仓库同样款式的卡布丽缇

牌床头柜，经过检查，执法人员发

现，在这款床头柜的标签用料一栏

没有任何标注。

上海市工商局公平交易处副处

长 郑宏：它只标明了皮或木，那么应

该标清楚是什么皮？真皮还是合成

皮，比如说它标的是木，应该标明是

哪种木质。它的标签是不规范的，违

反了国家的有关的法律规定。

7 月 11 日，上海市工商局对达芬

奇家居股份有限公司涉嫌侵犯消费

者权益的行为正式立案调查。

目前，抽样送检的卡布丽缇床头

柜经过国家建筑工程材料质量监督

检验中心依据国家标准的检测，已经

有了检测结果，在对 4 项指标进行了

检测之后，有“木工要求”、“漆膜耐

香烟灼烧”两项指标不合格，综合判

定抽验结果为“不合格”。经过检测

发现送检的卡布丽缇床头柜所用材

料属于易燃材料，一旦燃烧会产生大

量有毒有害气体。

就在上海市工商局对达芬奇公

司立案调查之后，7 月 13 日，达芬奇

公司在北京召开了情况介绍会，对其

所售家具产地来源等媒体和公众关

心的问题作了解释，但是这些解释非

但没有减轻媒体和公众的质疑，反而

暴露出了更多疑点。

7 月 13 日下午，达芬奇公司在北

京召开了情况介绍会。达芬奇家居有

限公司首次公开承认和东莞长丰公

司、深圳金凤凰公司有合作关系。

达芬奇家居有限公司总经理 潘

庄秀华：我在 2002 年开始，我看到中

国在深圳还有东莞所制造的家具，非

常相似欧式，价格也非常优惠。我心

里面想，为什么我们达芬奇不能够卖

一些中国的产品呢？所以就跟金凤

凰，跟长丰今天所讲不清的问题，但

我们不止跟这两个工厂合作。

然而，达芬奇公司坚称，所销售

的意大利品牌家具都是从意大利原

装进口的。

就在这次情况介绍会召开的同

时，意大利一家著名的家居品牌

Poltrona Frau 站了出来，指出他们从

未和达芬奇公司有任何的合作。

记者在北京达芬奇专卖店里的

确看到了意大利 Poltrona Frau 系列

家具，价格不菲。

记者：这个品牌 Poltrona Frau 你

们是它的代理吗？

达芬奇公司销售人员：是，我们

是它的代理。

在调查中我们了解到，Poltrona

Frau 是意大利知名家具品牌，在北京

设有一家亚洲旗舰店，这家旗舰店的

经理否认和达芬奇家居公司有任何

形式的业务关系。

Poltrona Frau亚洲旗舰店 房经

理：在中国大陆唯一认可的销售和渠

道，不管是经销商还是专卖店只是在

中国大陆目前只有三家。

记者：三家中不包括达芬奇家具

公司是吧？

Poltrona Frau亚洲旗舰店 房经

理：对。
也是在达芬奇公司情况介绍会

召开的同时，上海出入境检验检疫局

在对达芬奇公司的进出口情况初步

调查过程中，也发现了重大问题。

上海出入境检验检疫局检务管

理科科长 周海：确实也有，也有部分

的国产家具，我们查下来目前有共

计 11 批的国产家具存在我们所谓

叫“一日游”的现象，也就是说它的

原产国写的是中国，贸易国别也是

中国，它把这些家具先是运入我们

叫保税物流园区，然后再从里面运

出来，再运到上海的仓库。整个就是

进口和出口这批货，其实还是在中

国的国境里面。

在这张入境货物报检单上可以

看到，收货人为达芬奇家居股份有

限公司，货物是牛皮三人沙发、双人

沙发。启运的国家是中国，入境口岸

是上海。

上海出入境检验检疫局检务管

理科科长 周海：这批货物它是家具，

它是由海宁，它这里一个发货人是

海宁的一家家居有限公司生产的，

出口的目的地是写的输往国家和

地区它写保税区，保税区就是指上

海这个保税物流园区，所以也就是

说在 2 0 1 1 年 5 月份的时候有一

批家具从海宁生产送到上海的保

税物流园区，这是做一个出口，当

然 在 入 区 的 时 候 有 一 个 通 关

单———出境货物通关单，也可以有

一个验证，然后同样这批货是在

1 1 年 5 月 1 8 号，也就是过了几
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天，就是达芬奇这家公司从 （保

税）区把这批货运出来，进口到上

海它指定的仓库。

按照上海出入境检验检疫局查

到的这一线索，记者立刻赶往浙江

展开调查。记者首先来到了海宁市

的一家家具公司，在生产车间一些

刚 加 工 好 的 沙 发 上 贴 的 牌 子 是

Thomasv i l le。而这家公司专门负责

Thomasv i l le 委托加工业务的工作

人员告诉记者，他们公司一直都是

按照美国 Thomasv i l le 公司的订单

指令进行生产和配送的，其中就包

括 给 达 芬 奇 家 居 公 司 所 发 送 的

Thomasv i l le 牌家具。

浙江海宁市卡雷诺家私有限公

司业务员 戴建芳：今年就是说差不

多 4 月份开始到现在，发到上海保税

区仓库的话，差不多 30 个柜，有将近

50 多万美金。

而这些家具在上海保税区里转

了一圈，就获得了出口和进口的全套

手续，国产货摇身一变成了洋家具，

然后这些家具再发往达芬奇家具公

司，以美国原装进口货的名义销售。

同样的情况也发生在浙江宁波

另外一家家具公司，这家公司的负责

人 告 诉 记 者 ， 他 们 厂 为 美 国

Thomasville 生产的家具产品也是按照

订单指令发给达芬奇家居公司的。

随着执法部门对达芬奇公司调

查的深入，也有越来越多的消费者对

达芬奇产品的身份和质量问题提出

质疑。重庆的何先生就是提出质疑的

消费者之一，他家里的这个桌子是从

达芬奇公司购买的，用了一段时间之

后出现了让他意想不到的问题。

消费者 何先生：它那个桌子当

时进来的时候肯定是很漂亮的，看不

出来有什么问题的，使用了几个月

吧，就出现了这种问题，一个是你看，

桌面上很明显的掉漆了，还有那个

（桌）脚下，全部都上了锈了，整体都

上了锈了。

另外，这个在达芬奇公司购买的

钟在使用过程中也出现了问题。

消费者 何先生：那个钟有问题，

时间不对的，天天要调，哪有这种道

理吗，这么辛苦，一天时间这么紧，还

要天天去校钟。

在何先生的要求下，达芬奇公司

出示了一份家具进口手续的复印件，

但是经过何先生的查询，这份进口手

续也是有问题的。

消费者 何先生：它提供了一份

所谓的海关进口关单，都要复印件，

然后我们通过它的复印件，然后传真

到海关，托它们查了，但是不予存在，

明确地说了，这是它们作假，是假的

关单。

法律专家指出，达芬奇公司的行

为已经涉嫌触犯了我国的相关法律，

应当予以严惩。

律师 邱宝昌：违反了《消费者权

益保护法》、《产品质量法》、《广告

法》 的相关规定。对消费者的欺诈

应当承担消法 49 条规定的 , 双倍赔

偿的责任。如果你违反了行政监管

的，（行政机关） 可以对你行政处

罚 ,可没收违法所得 ,可以罚虚假广

告的几倍的罚款都可以 ,如果你货款

销售达到一定金额，销售的伪劣商

品，或侵犯到知识产权要追究你相

应的刑事责任。

法律专家强调，按照 《刑法》

一百四十条生产、销售伪劣产品罪

的规定，生产者、销售者在产品中

掺杂、掺假，以假充真，以次充好或

者以不合格产品冒充合格产品，销

售金额五万元以上不满二十万元

的，处二年以下有期徒刑或者拘

役，并处或者单处销售金额百分之

五十以上二倍以下罚金；销售金额

二百万元以上的，处十五年有期徒

刑或者无期徒刑，并处销售金额百

分之五十以上二倍以下罚金或者

没收财产。

达芬奇公司此前一直宣称，他们

销售的家具 100％都是原装进口的，

并一再强调他们不卖国产家具，同

时还声称他们销售的家具都是实木

的，但是我们和执法部门调查的情

况显示，达芬奇公司所销售的家具

有一部分是在国内生产的，生产厂

家就在东莞、海宁等地，这些家具有

的被运往国外，有的运到上海保税

物流园区，再从上海报关进港，就成

了达芬奇公司所说的原装进口的家

具。而这些家具经过检测，有不少家

具都不是实木的，甚至有部分家具

还被认定为不合格产品。目前，上

海、深圳等地的工商、公安、质监、出

入境检验检疫、海关等相关部门还

在对达芬奇公司的违法违规行为进

行进一步调查。那么，在达芬奇家具

的背后，究竟还有多少“密码”没有

解开，还有多少内幕不为人知，我们

新闻频道也将持续关注。


