
的�战斗内阁�主要成员。医院内首创了很多有效的防感

染措施,例如率先制订准则及机制,直接将怀疑个案收进

隔离病房以减少交叉感染。她经常到病室探望前线员工,

与他们携手解决运作上的困难。她亦在各部门之间协调

令大家放开私利,工作方针获得一致。广华医院共收治了

800多位病人,只有个别员工被感染。

在同年三月底,她参与策划将黄大仙医院在短短两周

内转化成为一家SARS康复医院。她亲自与各部门及病室

经理一起调整各项护理流程、增加防染设备、培训员工。

她还走到前线, 向同事提供支持及关怀,以及监察感染的

预防。每天早上举行感染情况发布会议,建立强劲的沟通

渠道。黄大仙医院共接收了 571位康复或群集式隔离的

病者,而全院并无员工受到感染。

与内地同业互通协作

冯玉娟鼎力支持内地护理及其他医疗专业人员的发

展。作为广州中山医科大学第一附属医院的姊妹医院,广

华医院特别为他们设计了不同的观摩课程。她还亲自前

往内地不同地区,例如广东、南京、北京等地交流讲学。

另一方面,冯女士还接待来港参观考察的医护人员,

令他们可以实地体会中西方医疗及管理文化实务的异

同。

冯女士热心在香港推动中医护理。她曾与北京的中

医医院共同举办中医护理基础课程。2004年 9月亦带领

香港四家医院的 20多位护士赴北京实地学习中医病室的

运作及管理。

走近南丁格尔(二)
� � � 第40届南丁格尔奖获得者冯玉娟访谈

本刊记者 � 张立新

� � 2005年 7月12日,是冯玉娟职业生涯中最重要、最光

辉的日子。中共中央总书记、国家主席胡锦涛在人民大会

堂亲自向她颁发了第四十届南丁格尔奖章,这是对她几十

年来在护理事业上孜孜以求,在护理临床、教育、管理工作

中拼搏奋进的肯定和褒奖。获奖后的冯玉娟,激动、喜悦

之情溢于言表, 从她与记者交谈时那专注的表情中,就能

感受到她是一个执着、认真的人;从她那坦率、简洁的话语

中,就能感受到她的真诚与精干。

记者:您获得南丁格尔奖,有什么感受?

冯玉娟:我感到很高兴。我是香港地区第一位获得南

丁格尔奖的护士,我的获奖不仅是个人的荣誉,也是香港

护理同仁们的荣誉,体现了国际上和国家对香港护理的认

可。我的同事们都为我高兴。

记者:在您30多年的护理职业生涯中,曾从事过教育、

临床、管理,涵盖了护理的三大领域,每一个角色您都能够成

功地驾驭。您认为要扮演好这些角色最重要的是什么?

冯玉娟:责任心是从事护理工作首先应当具备的,不

管是教育、临床还是管理,因为病人的生命在你手上。

一个好的临床护士最需要的是耐心和爱心,因为临床

护理工作很辛苦,工作量很大。同时护士每天要面对许多

不开心的人,护士不仅要保持自己的心态平衡,还要想办

法改善病人的心情,当病人的怒气发泄到护士身上时更需

要护士有耐心

作为管理人员每天要做许多决策,要求管理者思路必

须要清晰;要解决所面对的矛盾,就要有政策依据,所以作

为一个管理者更要了解政策。管理人员要面对的最大的

困难就是当制度与人情发生矛盾时进行决策。如病人家

里环境不好,但根据医院制度又要求病人出院, 这时要根

据具体情况,权衡利弊,做出决策。

作为教师,看见学生的进步很有成就感, 但要做一个

好的护理老师不能离临床太远,每年要向临床了解新知

识,不能呆在象牙塔里。

记者:是什么力量支撑着您在护理事业上坚持奋斗了

30多年?

冯玉娟:要在一个专业工作 30 多年,兴趣和热诚最重

要。当你面对发牢骚的病人和家属时,心里很不是滋味,

时间久了就对人、对事不再关心,变得冷漠了,就不会想在

专业上有所发展。要想持续做一个好护士,有理想和目标

的支持是非常重要的,就是要把帮助病人尽快康复当成自

己工作的理想和目标,要在工作中尽力去寻找能给病人帮

助的办法,并促使自己不断学习,还要靠与其他同行的相

互支持。这样即使在工作中受了委屈,也会能够忍耐。

记者:您认为什么样的护士才是一个优秀护士?

冯玉娟:优秀的护士要喜欢和人打交道。护士在工作

中会接触不同的人,要有了解每个病人和家属的处境, 并

且能够很快了解她们发脾气的原因和需要 这些原因和
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需要有时不需病人说出来护士就能够体会到,因为好护士

要具有感同身受的能力。不喜欢人就当不好一个好护士。

记者:在护理事业上奋斗了 30多年,您最终的理想是

什么?

冯玉娟:我的理想是培养一批我生病或年老时所需要

的护士。

记者:要促进护理事业发展,您认为目前最迫切的事

情是什么?

冯玉娟:护理的首要任务是提升专业在社会的地位,

这是改变护理人员结构,吸引更多、更出色的年青人入行

的关键。护理工作很辛苦,护士要倒班,对女性来说会给

照顾家庭带来很多困难,生孩子是导致香港护士流失的一

个很重要原因。如果护理再得不到它应有的社会地位,就

很难保证其从业人员素质。然而护理又是一个对从业人

员素质要求很高的行业,要时刻保持警觉做出适切的临床

决断,呵护病者的生命,我们必须增加大学、大专护理人员

比例,拓阔护士的知识范畴,令护士能有良好的判断能力,

应付病人及社会需求。要提升护理专业地位,就要让护理

深入到社会的各个层面,让社会了解护理,理解护理;还要

通过电视等媒体进行公众宣传,通过各种活动树立护士的

形象。就香港来说,还希望增加资深护师、硕士水平的护

士,提高护理工作的科技含量,建立一个长远发展的模式。

鲜花与掌声的背后,是充满艰辛与坎坷的经历。颠峰

时刻转瞬即逝,作为一名优秀的职业人,对事业的追求却

是永无止境的。�喜欢人才能当一个优秀护士� ,只有将情

感融入到工作中的人,才能成就事业,成就自我。

� 作者单位 湖北省利川市人民医院外一科 445400 湖北省利川市利北路 22号

�从护有感�

我自信 � 因为我是护士
向智梅�

� � 作为一名护士,我们有自己施展才能的空间,有体现

自我价值的舞台。人生价值的体现不在于他人的口碑和

鉴赏眼光,我不需要光环和赞美的言辞,我每一天努力工

作在救死扶伤的神圣岗位上。护士承担着拯救生命的重

大责任,我们不但应该具备健康的身体、良好的品质,而且

必须具备娴熟的技术、敏锐的观察力、丰富的临床经验和

无私的牺牲精神。

从懂得�我长大了做什么?�开始,心中便勾画出无数

向往的目标,经过一次次的努力、一次次的选择,我们接受

了生活的一次次洗礼;接受了命运的一次次残酷挑战,在

浪潮汹涌的波涛中我们没有被淹没,我们拾到了一枚宝贵

的雨花石,那就是护理先驱南丁格尔给我们留下的永久财

富。我们肩负着厚重的期望,担起保护生命,战胜疾病,促

进康复的重任。

我们理性地对待我们的工作以及工作所带给我们的

压力,事无巨细,从认真细致地处理医嘱到关心患者的衣

食住行,每一个环节每一个微小的变化都能体现护理的精

细和重要性。当然我们也有感性的一面,我们善解人意,

温柔体贴而不失护士风范;举止文明,仪态大方,真诚热情

地对待患者,以充沛的精力展示护士的自信。因为疾病康

复的需要才有护理事业的发展,而有了我们白衣天使患者

才能得到身心的全面治疗和护理。

人有了健康才能享受春天的阳光明媚,有了健康才能

创造价值和财富,每个人在青春年少时,就开始了拼搏,而

当他或她徐徐老去身心俱疲的时候,就会感叹生命的短暂

生命的宝贵。所以我们珍惜生命爱护生命,在患者最需要

我们的时候给他们安慰,给他们以温馨护理。

人的价值在于不断地工作,不断地寻求,不断地拼搏,

金钱和享受只是一部分,工作才能真正体现我们的价值。

不管你是谁,你的能力、你的头脑、你的超前意识不通过工

作也不能找到得以展示的舞台。既然选择了护士这个职

业,不管前面是荆棘丛生还是泥泞沼泽,我都义无反顾,勇

往直前。用我的微笑、我的实际工作能力挑战我引以为豪

的护理工作。

作为一名护士,一个普通劳动者,我自信,我在工作,

我在奋斗,我在拼搏,每天都重复着简单而又平凡的工作,

不分春夏秋冬,无论白天黑夜。随着时间的流逝, 早已习

惯了这种单调而又没有色彩的生活,不再抱怨命运的不

公,不再为自己所从事的职业所累,也不再为别人的不理

解所累。相反我们从患者真诚的理解和疾病恢复所带来

的欢乐中找到自信,找到自己的存在。

[收稿日期: 2005- 03- 07]
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