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品牌时代 
 
  作为中国建筑工程质量最高奖项,鲁班奖之于建筑企业,好比奥运金牌之于运
动员、奥斯卡金像之于电影人,神圣而难得—— 
 

鲁班爷为何眷顾北京六建 
 

 王炜  北京六建集团公司总经理 吴恭成 
 

  开栏的话 
  企业自觉地进行品牌经营是近一二十年的事情。在过去的这些年里，一些品牌已经逐步深入

人心，一些家喻户晓的名牌已经在市场营销中起着日益重要的作用。企业树立一个品牌特别是名

牌非一朝一夕之功，很多可谓十年甚至二十年磨一剑。从本期起，我们将推出《品牌背后的故事》，

向读者展示企业在塑造品牌过程中的艰辛、欢乐、经验和教训，希望这些故事能够给读者以启发。              
  ——编 者 
  北京六建的大院，在那一片上世纪 50 年代建成的家属楼和办公楼里，理发室、小卖部、餐
厅食堂一应俱全——一派典型的传统国有企业的面貌。不过，在六建的陈列室里，却摆放着 12
尊鲁班奖的小金人，金灿灿明晃晃的！ 
  “我们建的大唐集团办公楼获鲁班奖的公示已经结束，第十三个鲁班奖也不远了。”六建集

团总经理吴恭成自豪地向记者透露了一个“秘密”。 
  18年，13捧鲁班奖， 2006年承揽项目合同额超过 36亿元——这个看似陈旧的六建，却是
一个让鲁班爷“眷顾”的地方。 
  靠质量创品牌是“历史的沿革” 
  鲁班爷“眷顾”的不是六建的大：北京市具备一级资质的建筑企业有 1000 多家，竞争空前
激烈。鲁班爷“眷顾”的也不是六建的老：这家有 4000 多名离退休职工的老国企，成本上没有
任何优势。 
  “只有靠质量！” 王府井金宝街 5号地工程现场，六建第八项目部经理王广和看着办公室门
口跟着他走了好几个工地的 8 株龙爪槐说，“我们的想法很实际，质量好了，名气响了，才能争
取更多的活源。” 
  1998年，六建的第六个鲁班奖——京盛广场施工时，外施队为了抢进度，搅拌混凝土不按配
合比，而是凭经验估量着来。质量员赵振童严厉制止，可外施队员不停。赵振童一步冲进灰斗子：

“再不停，就连我一起送进搅拌机里搅了！”外施队员被这种近乎疯狂的举动惊呆了，只得按要

求去做。这样的故事让人们一次次领教了六建人对质量的“偏执”，也累积了六建的品牌声誉。 
  在集团总经理吴恭成眼里，靠质量创建品牌，“是六建的历史沿革”。 
  从 50 年代起，六建就开始实行质量“三检”——自检、互检、交接检，这一行之有效的质
量保障制度沿用至今；1977 年，六建提出了创全优工程；80 年代中期，又进一步提出为用户服
务的“三原则”。 
  “不过，在当时的体制下，还没有什么机制来保证制度执行，完全靠一种国有企业职工对企

业、对国家负责的精神。主要手段是学习、教育、加班加点地工作。”吴恭成坦言，“开始向市场

经济转型的时候，我们显得不太适应。” 
  80年代末，大批建筑企业涌入市场，凭借速度快、成本低的优势争抢蛋糕。这一时期，六建
的工程优良品率从 1981年的 100%下滑到了 1987年的 84.11%，有些工程甚至出了问题。 
  面对质量下滑的危机，六建“下了狠心”，开始推行适应市场经济条件的质量管理机制：开
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创了质量指标分解的办法，将责任落实到人；每年拿出 100万元质量奖励基金，奖优罚劣；成立
数百人的专兼职质检队伍，对数十个施工现场定期联检，并在网上公布结果；先做样板，满意后

再铺开，提高对工程质量的预控制；把好的任务分配给经常创精品的项目部⋯⋯质量保障体系逐

步完善，优良品率回升，在评判标准不断提升的情况下，常年保持在 90%左右。 
  “每推行一项新的质量保障制度，都会触及一些现实利益，难度都不小。”吴恭成并不讳言

其中的艰苦。1994年公司首次推出 100万元质量奖励基金的时候，很多人不理解为什么公司对质
量“偏心”，纷纷提出要公司拨款，建立本部门的奖励基金。“当时领导层很坚决，强调质量是我

们企业立足的根本，力排众议把这个制度执行下来了。”吴恭成说，“现在看来，效果还不错。” 
  “仅仅按图施工不行” 
  2005年，第十二个鲁班奖工程——天津泰达足球场施工过程中，六建的技术人员发现，运动
员出入口设计标高仅为 1.6米！“马拉多纳在足球运动员里已经够矮了，也不止 1米 6啊！”技术
人员随即与甲方沟通，反复商讨修改方案，最后把标高提高了 60厘米。 
  这样的故事在六建还有很多。“其实，从有建筑业的第一天开始，按图施工就没有错。”六建

集团总工程师杨军说，“但要想发展，就必须处处为甲方考虑，仅仅按图施工是不行的。” 
  六建的队伍在施工过程中，对蓝图审核非常认真，常常能从施工角度发现设计缺陷，力求工

程的完美。在海关工程施工中，外墙需铺设稳固玻璃幕墙的预埋铁。设计方采用了较为保守的整

圈埋设“铁板”的做法，十一项目部向甲方提出改用“定点预埋铁件”工艺，不但质量得到了保

证，还节省近 10万元投入。 
  北京师范大学建造的国际学术交流中心，由于图纸和工期问题，停停打打，甲方都失去了创

鲁班奖的耐心和信心。但在六建的积极主导下，双方反复沟通，修改设计方案，从结构长城杯入

手，硬是拿出了一个内坚外美的鲁班奖工程。“最后不但获奖了，成本也消化在管理过程中，双

方的关系更密切了。”杨军说。 
  与六建合作过一次以后，几乎每个业主都与六建继续了第二次、第三次的合作。 
  在客户中赢得了口碑，六建也特别注重树立良好的社会形象。建设完回龙观经济适用房小区

后，六建把“房屋维修卡”交给了住户，又派出经验丰富的维修人员长期驻扎小区；在市区施工，

他们不惜成本，安装隔音效果好的脚手架网，对建筑垃圾做喷淋降尘处理；在百盛二期施工中，

花 50 万元保护一棵珍稀古树⋯⋯点点滴滴的努力，为六建换来了北京城老百姓的认可，不少居
民买房的时候，“一听是六建盖的，就立刻下了决心。” 
  对“人”的重视 
  2001年 8月，邱平启和他的第七项目部参与了金鱼池危改工程大会战。然而，等待他们的却
是超乎想象的困难——8 万平方米的工程工期仅 8 个月，又是冬季施工，现场施工扰民严重、场
地狭小、工程设计复杂等等。“当时没有人认为我们能完成。”邱平启说。 
  然而，2002年 5月，金鱼池工程顺利通过竣工验收，七项目部创下了一个“想都不敢想”的
神话。“完全得益于我们这个团队的凝聚力，”邱平启说，“当时所有管理人员都拼了，没有一个

人放弃，大家很团结。” 
  现在，七项目部又在首都机场扩建工程中大展拳脚，这又是一个难度高、工期紧，而且举世

瞩目的工程。“没问题，只要有我们这个团队在肯定能完成。”邱平启胸有成竹。 
  在吴恭成看来，并不是什么人都能拿鲁班奖的。只有一个高素质、团结的管理团队才能做到。

“这么多年来，企业也面临过危机，但我们的团队精神从来没有垮，这是最令人欣慰的。” 
  对“人”的重视，是支撑六建品牌的支柱。去年，六建成立了国际工程管理部。目前，六建

在海外获得的项目还很有限。“在与国外业主谈判时，我们发现人才不够用了，”吴恭成说。随后，

六建斥资 300 万元，把 50 名具有本科学历、在企业工作 3 年以上的管理人员送到中科院工程硕
士研究生班培训，报考国际工程项目经理资质。吴恭成自称是为人才“花了血本”。 
  同时，六建近几年提拔了 70多个年轻人进入管理层，取代了这一位置上的“老人”。这一打
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破国企传统用人思路的举动，最初竟给吴恭成招来了举报信。现在，新人带来了创新的管理方式，

使企业焕发了新的活力。吴恭成看在眼里喜在心上：“新上来的人有激情，敢往前闯，这样才能

推动六建拿更多的鲁班奖。” 
  “对我们来说，鲁班奖永远只是一个。那就是下一个”。六建集团党委书记李乃萱说。 
  品质成就未来 
  十三个“鲁班奖”，这是市场给六建数十年如一日坚持“以精品创品牌，以品质求发展”的

最好回报！ 
  建筑产品是一种特殊产品，所以，在品牌树立上有别于其它产品。我们认为围绕“百年精品

工程”、“百姓放心工程”为中心的质量、服务、创新，是北京六建这一建筑品牌得以牢固树立的

三大支撑。 
  质量是品牌树立的基石。市场是海，企业是船，质量是帆。北京六建作为上世纪 70 年代中
国建筑业创全优工程的发源地，在质量管理方面有着优良的传统。在由计划经济向市场经济的过

渡阶段，企业以经济效益为中心，而建筑产品“优质并不能优价”，挫伤了人们的积极性，也使

我们的质量管理水平小幅下滑。这一现象引起了我们领导层的高度警觉，在对市场进行深入调研

和分析后，在对广大职工进行“构建精品工程不仅是建筑人义不容辞的社会责任，更是企业长远

发展的基石”的形势教育基础上，我们制定并实施了以创建“精品企业文化”为主要目标的精品

战略，多年矢志不渝。国家规范是最低标准已成为六建人的自觉行为。 
  服务是品牌的内涵。按图施工，无可厚非。我们的用户多为行业外人士，而工程建设是一项

繁杂的系统工程，设计中难免有不尽如人意之处。北京六建率先在全国提出了“开工前为用户着

想，施工中对用户负责，竣工后让用户满意”——为用户服务三原则，将服务覆盖施工全过程。

行业内率先为用户提供“建筑产品说明书”，推出产品保修制和用户回访制，处处体现人文关怀

的服务，增强了我们品牌的文化内涵。在 2006 年的施工过程中，多家建设单位提出要和我们建
立长期合作关系，品牌忠诚度显著提高。 
  创新是品牌提升的动力。创新是任何时代建筑中最持久最坚实的材质。随着建筑业高新技术

的迅猛发展，尤其是在构建和谐社会、节约型社会的今天，建造精品工程、环保工程、节能工程

成为我们追求的更高目标。在率先推广使用新技术、新工艺、新材料的基础上，我们加大了自主

创新的力度，2006年与相关行业联合研发高层外墙防火外保温技术的成功，在填补国内空白的同
时，也彰显了北京六建的综合实力。以“质量优、速度快、让用户终生受益”为主旨的技术创新、

管理创新，成为北京六建品牌提升的不竭动力。 
  产品如人品。纵观古今中外，凡长久被市场及消费者垂青的企业，无不坚守这一经营之道。

品牌的根本是品质，在北京六建由施工总承包向工程总承包目标大步迈进的进程中，我们坚信：

品质成就未来！ 


